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• Разработчики умных устройств
• Голосовых помоников
• LLM GigaChat
• Внедряем LLM в SaluteJazz

Разрабатываем умные устройства 
для жизни и разных отраслей

Если говорим о компании в целом, то сужаем перечень продуктов и 
делаем акцент только на возможностях нейросети,  технологий и продуктов 
гораздо больше, только В2В-решений 11:
GigaChat
SaluteJazz
Salute Ads 
SaluteRPA
SaluteSpeech
SaluteBot
SaluteBot Voice
Салют Отель
Салют Телеком
Интерактивные панели
ВКС-устройства

+ еще 4 на стопе:
! Dialog — мигрировал в Jazz
Visper — виртуальные персонажи
Layer — компьютерное зрение
Салют Экраны — цифровые экраны и платформа управления бизнесом

Внедряем в свои продукты последние 
разработки в области AI и ML

Наши речевые технологии, компьютерное 
зрение, биометрия, нейросетевые модели 
и видеосвязь помогают бизнесу развиваться

SberDevices создаёт и популяризирует технологии



Генеративный AI (LLM) 

меняет представление о 

возможностях 



Эволюция технологий
в развитии технологий

INET AIPC APP





Базовые навыки LLM

Генерация
— Напиши ответ на жалобу

— Создай SQL запрос
к таблице 

— Нарисуй иллюстрацию
к документации 
для сотрудников Поддержка диалога

— Привет. Как дела?

— Мне сегодня грустно, 
расскажи что-нибудь

Классификация

— Проанализируй текст и 
присвой ему тег из базы 

— Сгенерируй список 
запросов в Json  
по тематике…

Перефразирование

— Перепиши более 
официально/вежливо

— Перепиши оффер в виде 
сценария короткометражки

Обобщение/ 
суммаризация

— О чём этот текст?

— Изложи этот диалог кратко

— Придумай говорящий 
заголовок к этой статье 

Открытые/
закрытые вопросы

— Выбери правильный ответ на 
вопрос из списка

— Почему выросла выручка 
компании за 2020-2023 год?

Извлечение информации

— Найди в Уставе коды ОКВЭД

— Найди все упоминания о банке 
в этой статье 



Генеративная модель — 
не поисковый движок…

Модель не «знает» ответ, 
то есть не выдаёт готовый и заранее 
определённый результат.

Модель «достраивает» ответ 
по контексту, «угадывая» наиболее 
вероятное продолжение диалога 
на основании предыдущих реплик и 
тех данных, на которых шло обучение …и не калькулятор

Для решения узкоспециализированных 
задач лучше использовать узких 
специалистов (специализированные 
модели, функции и пр.).

Задача GigaChat — понять, где требуется 
помощь такого специалиста, 
и «обратиться» за ней

Генеративные модели 
галлюцинируют 
фантазируют

Принять как риск/учить модель/строить 
архитектуру, минимизирующую 
вероятность галлюцинаций

Какой вопрос « такой ответ

Правильно сформулированный запрос — 
половина успеха.

Помним про риски

Какие задачи не подходят для LLM



Open AI

Chat GPT
Генеративная модель для разработчиков 

Microsoft

ChatGPT
Продукты: Copilot, Microsoft Designer, Bing

Google

Bard, PaLM, Gemini
Продукты: WorkSpace, MedPaLM

Meta*

Llama2
Генеративная модель для разработчиков, 
OpenSource

*Организация запрещена на территории РФ 

Крупные игроки на зарубежном рынке 



Крупные игроки на российском рынке 

Yandex GPT GigaChat

T-lite MTS AI Chat
 



Интеграция LLM в 

коммуникационные решения. 

Мировая практика



60%
Ежеквартальный рост B2B 

пользователей Copilot

> 10 000
Лицензий Copilot продано, 

рост X2 год к году

Рост интереса к MS Copilot



Итоги встречи и вопросы в ходе обсуждений
• 10 USD per person/month

• Формирование итогов встречи 
во время и после конференции

• Возможность посмотреть содержание 
беседы во время встречи 
(например, при опоздании)

• Возможность вернуться к итогам 
встречи после её завершения



Подготовка к предстоящей встрече

• Легко отследить статус 
задач/проконтролировать 
решение вопросов по содержанию 
прошлой встречи

• Можно предварительно 
ознакомиться с итогами 
последней встречи и продолжить 
обсуждение 
с этого места 

• В доступе все переписки и 
полезные документы, 
приложенные к встрече



Суммаризация тредов в чатах

Краткая выжимка всех обсуждений, чтобы 
быстро ориентироваться
в темах, если пропустили переписку 
или нужно освежить память



Напоминание о важных темах

Можно настроить уведомления 
со сводкой важных обсуждаемых 
вопросов за день/неделю



Быстрый поиск ответов

Умный поиск, который сразу 
находит нужный ответ



Автоматизация рутинных задач

Студия для создания 
собственных ботов, 
которые позволят 
автоматизировать
ваши задачи



Перевод с помощью AI

Автоматический
синхронный перевод 
и генерация озвучки
голосом спикера



Новый вектор развития 

телекоммуникационных 

решений



Slack ставит в центр 
своего продукта Slack 
GPT. 
Slack GPT будет 
связующим звеном между 
всеми возможностями и 
данными
приложения

Slack AI



Teams Copilot

Кейсы
• уву— аса

Teams позиционирует 
CoPilot как основной 
помощник в работе 
сотрудника



Zoom's Transformative Workplace Platform

Zoom начал 
позиционировать себя как 
AI-коммуникационная 
платформа и объединяет 
все свои продукты 
единым AI Companion



Ген. директор Zoom видит 
дальнейшее развитие 
в AI-клонах сотрудников, 
которые будут представлять 
человека на встрече

Zoom AI



В некоторых встречах 
количество AI агентов уже 
приближается к количеству 
участников встречи

AI агенты



А причем здесь коммуникации?

• В 2020 году Zoom зафиксировал 
3,3 трлн минут встреч — 
это 55 млрд часов динамичного человеческого 
общения. 
Эта цифра превосходит 150 млн 
часов общего контента YouTube

• Ironclad обрабатывает более 1 млрд 
документов ежегодно 

• Slack доставляет более 1 млрд сообщений в 
неделю

*Emergens. The AI Plateau Is Real — How We Jump To The Next Breakthrough



Спасибо за внимание!
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SaluteJazz,
SberDevices


