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Что обещали футуристы и аналитики: 
The Biggest Workplace Trends In 2023

Консалтинговое агентство Omdia + Computerworld 
+ футурист Бернард Марр + аналитик Зевс Керравала

✔ Удаленная и гибридная 
работа — новая норма

Программное 
обеспечение 
для слежки 
за  удаленными 
сотрудниками

Прощание 
с пятидневной 
рабочей неделей

Метавселенные. 
Пока не гарнитуры, 
но аватары, виртуальные 
миры для встреч

✔

?

Генеративный AI — самая 
горячая тема. Каждое 
приложение для совместной 
работы будет увеличивать 
использование AI

✔

?



июнь 2023

% вакансий с гибридным/удаленным графиком

январь 2019

WFH Research



Формат мероприятий за последние 3 года

январь 2020

январь 2023

очные

гибридные

виртуальные



"The remote-work revolution is officially dead"
Business Insider



73% менеджеров считают

что популярность именно таких 
форм занятости будет расти 

в ближайшие 2 года

59% топ-менеджеров 
и управленцев среднего 
звена крупных компаний 
уже сейчас работают 
в гибком или удаленном 
режиме

рядовых сотрудников 
регулярно работают 
вне офиса

20% — из дома
+18% — выездные 
специалисты, торговые 
представители и т.п.

Гибридная работа как она есть

InfoSys, опрос 2500 менеджеров 
крупных компаний в Великобритании, 

США, Австралии, Новой Зеландии, 
Франции и Германии

38%



23%

Superjob, июль 2023 года, 1600 человек старше 18, Россия

Если потребовать выхода сотрудников в офис:

40%

будут торговаться

скорее 
всего 
уволятся

Россия

37% выйдут 



Если потребовать выхода сотрудников в офис:
Глобальный обзор Entrepreneur.com

42% компаний столкнулись 
с более высоким уровнем 
увольнений, чем ожидали

сотрудников 
готовы покинуть 
компанию, 
если она решит 
отказаться 
от гибкого графика 
работы

76%

Недовольство 
от возвращения 

в офис = недовольству 
от снижения зарплаты 

на 2-3%



Генеративный AI за 2023 год



Генеративный Zoom-скандал 

обновил условия 
обслуживания 

😱 и собирается 
обучать AI

на ваших данных



Метавселенная медленно, 
но верно превращается 
в реальность, несмотря 
на то что это уже почти 
ругательство. Просто 
ожидания публики сильно 
расходятся с результатами, 
которые выдают вендоры

Аналитик NoJitter Том Браннен

Противоречивые Метавселенные 

Meta* Horizon Worlds, *признана экстремистской в РФ



По прогнозам IDC

Рынок решений 
VR и AR 

будет расти 
на 32,3% в год 

Противоречивые Метавселенные 

+57,8% в год 
игры с дополненной 
реальностью

+42,7%  совместная работа

Уже в октябре 2023 года в предварительной версии 
Microsoft Teams можно будет переключиться 

на 3D-общение в Microsoft Mesh 





Регулирование метавселенных

"Приступать 
к регулированию новых 

сущностей нужно 
как можно скорее", — 
Парламентская газета 

по мотивам заседания СФ 
сентябрь 2022

Россия

К 2025 году планируется
взрастить от 3 до 5 связанных 
с метавселенными компаний 

с мировым влиянием 
и построить три-пять 

промышленных кластеров 
в этой сфере

Китай



3D-видеосвязь Google Project Starline

В системе второго 
поколения для создания 
3D-модели человека 
используют несколько 
стандартных камер 
вместо сложного 
аппаратного комплекса 
с инфракрасными 
излучателями



3D-видеосвязь Logitech Project Ghost

"Это и правда очень реалистично, 
гораздо больше, 

чем можно ожидать"



3D-видеосвязь, голограммы

CommonGround. 
— трехмерные 

аватары 
с помощью 
смартфона

Matsuko. 
Голографические 

звонки с помощью 
фронтальной 

камеры смартфона

Kokomo 
от Canon для 
3D-звонков

через
гарнитуру

Смотрите сегодня 
выступление



Консалтинговое агентство Omdia

Рынок укрупняется, 
70% будут контролировать 
5 ведущих поставщиков 

Предприятия все еще 
будут содержать 
несколько 
коммуникационных 
продуктов 

Другие поставщики услуг 
будут искать выходы 
на смежные рынки 
(например, мероприятий), 
развивать новые функции, 
пытаясь избежать прямой 
конкуренции с гигантами, 
или стремиться 
к поглощению

✔

✔

Что еще обещали аналитики: 
Рынок коммуникаций в 2023 году

✔



Рыночное

Avaya провела 
банкротство в целях 

реструктуризации 
и защиты 

от кредиторов

Канадская Enghouse 
Systems, которой 
принадлежит ветеран 
ВКС-отрасли Vidyo, 
заключила соглашение 
о покупке Lifesize

В октябре 
2022 года 
прекращена 
деятельность 
StarLeaf

RingCentral 
собирался 
купить 8x8

Verizon закрывает 
BlueJeans

 8x8, Avaya, BlueJeans, Lifesize, RingCentral, StarLeaf — 
фигуранты квадрантов Gartner Meeting Solutions





Рыночное. SIP уходит

Крупные вендоры делают закрытые 
проприетарные решения для ПК,

требуют поддержки своих 
протоколов сигнализации

В переговорных 
MS Teams Rooms,

Zoom Rooms, Google Meet
перекрестное лицензирование 

Устаревшие терминалы 
для ПО западных вендоров 

скоро станут непригодны

Но в России SIP живее всех живых

❌



Антимонопольное 
расследование 

в отношении Microsoft 
идет в ЕС по жалобе Slack

Британский регулятор 
Ofcom планирует 

расследование 
в отношении Google, 

Amazon и Microsoft. 
На очереди WhatsApp, 

FaceTime и Zoom 

Рыночное 
антимонопольное

Zoom инициирует встречи 
с регуляторами из США, ЕС 

и других юрисдикций 
по поводу недобросовестной 

конкуренции Microsoft
На графике — постепенное перераспределение рынка 

в пользу техногигантов в Великобритании



Поддерживают 3-4 инструмента 
для связи одновременно

😱 1200 раз в день 
переключаются между 
приложениями на работе

Тратят 9% рабочего времени 
на то, чтобы сосредоточиться 
после переключения с одного 
приложения на другое

В это время пользователи:

NETSCOUT 

количество 
инструментов



Побочные эффекты 👀

Lifespan

Зум-дисморфия

Желание с помощью пластики 
и процедур улучшить черты 
лица, искаженные камерой

86% опрошенных экспертов 
(косметологов и дерматологов) 
подтвердили, что пациенты ссылались 
на видеоконференции 
как на причину обращения за помощью 

Вырос спрос на ботокс, инъекции 
и лазерное лечение



Коммерсантъ

Запрет на иностранные мессенджеры

74% россиян 
используют 
WhatsApp 
в служебных 
целях



— Discord
— Microsoft Teams
— Skype
— Snapchat
— Telegram

В России запрещено использовать 
иностранные мессенджеры для 
передачи платежных документов 
и персональных данных 
при предоставлении услуг

Запрет действует для компаний 
с государственным участием 
и финансовых организаций

❌

Запрет на иностранные мессенджеры

— Threema
— Viber
— WhatsApp
— WeChat



— Администрация президента
— Минздрав
— Минобрнауки
— Минпромторг
— Минпросвещения 
— Минфин
— Минцифры
— Минэнерго
— РЖД
— Росмолодежь
— ЦИК
— Росатом
— Ростех

Запрет на технику Apple





Хотите оставаться в курсе новостей?

https://t.me/vcs_su

https://t.me/vcs_su

